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Neuigkeiten vom Vertrieb der RMG Messtechnik GmbH

fur die Vertriebsregion West
Christian Metz, Vertrieb

Liebe Leserinnen und Leser,
hiermit mdchte ich IThnen ihren neuen Ansprechpartner fiir die Vertriebsregion West
vorstellen.

Seit dem 01. Januar 2020 ist Herr Matthias Wernstedt Ihr kompetenter Ansprechpartner fir
die Bundeslander Rheinland-Pfalz, Saarland, Baden-Wirttemberg und die Schweiz.

Herr Wernstedt ist in Baden-Wiirttemberg beheimatet und verfigt Gber langjdhrige
Vertriebserfahrung im Bereich Mess- und Prozesstechnik. Nach seiner Einarbeitung im
Werk steht er Ihnen seit dem 01. Februar 2020 in allen Belangen, mit Rat und Tat zur Seite.
Herr Wernstedt 16st somit Herrn Schneider als AuBendienstmitarbeiter der RMG
Messtechnik GmbH ab.

lhr Ansprechpartner in der Region:

Region West
Rheinland-Pfalz, Saarland, Baden-Wiirttemberg und Schweiz

Matthias Wernstedt

Telefon +49 6033 897 630
Mobil +49 172 6242888
Email matthias.wernstedt@rmg.com
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RMG kommt dem Norden naher

Pablo Borie, Service

Seit Anfang 2020 ist die RMG Messtechnik
GmbH mit 2 Mitarbeitern im AuRendienst in
Tostedt, Niedersachsen vertreten.

Das ist von Vorteil, da die Anfahrtswege zu
unseren Kunden im Norden deutlich kirzer
werden.

Zum Dienstleistungsumfang gehéren das von
der RMG Messtechnik gewohnte Spektrum:

Montage, Eichung und Service von
Mengenumwertern, Gaszahlern und
Prozessgaschromatographen.

AuBerdem Datenibertragung und
Inbetriebnahmen.

Anschrift des Stltzpunktes:

Medienwerk 15
Friedrich- Vorwerk- Stral3e 15
21255 Tostedt

Ihre Ansprechpartner im Norden:

Mario Siepmann

Service Techniker AuRendienst
T +49 6033 897 897
service@rmg.com

Turan Yildiz

Service Techniker AuRendienst
T +49 6033 897 897
service@rmg.com
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Umfrage zur Kundenzufriedenheit
Dr. Horst Poppl, Marketing

Wie bereits letztes Jahr, haben wir auch 2020 im Februar eine Umfrage zur
Kundenzufriedenheit durchgefiihrt. Um die Ergebnisse vergleichbar zu machen, haben wir
dieselben Fragen gestellt wie letztes Jahr.

Das erste erfreuliche Ergebnis: Die
Beteiligung hat um sage und schreibe

1. Wie wirden Sie die RMG insgesamt bewerten? =

Bitte geben Sie uns zuntichst als Bewertung 1 - 5 Steme filr Ihre allgemeine Zufriedenheit mit der RMG. 47% ZUu ge nommen. W| r bed an ke nuns

sehrunzufrieden ¥ <y v 5% senrzufrieden

bei allen, die sich die kurze Zeit
2. Welche Bewertung geben Sie unserem Vertrieb? ge nom m e n ha be n’ u m d I e Frage n Z u
Shocve ol s S i .t i Antvor s S it Gesambeverng e beantworten.

ST 3 sehrzufrieden

sehrunzufrieden 3§ 3O 34

3. Welche Bewertung geben Sie unserer Projektabteilung?

Cnliten G hichor boinsn Knntakt o1 iincerer Broisktnhtoilins nehmhi haken nder wann Ge dnsr beine Rewsrhinn

Genauso erfreulich war das Ergebnis: In allen | a

Kategorien gab es eine leichte Verbesserung, im ] 12

Durchschnitt etwa um 4%, was zeigt, dass wir auf Verteilung [l |74

dem richtigen Weg sind. Der Gesamteindruck -
& &

wurde mit 3,9 von 5 Sternen bewertet.
Durchschnitt 3,9

Besonders wertvoll waren die Bemerkungen, die uns konkret zeigen, wo etwas gut lauft
und wo wir noch was tun mussen. In einem Punkt, der letztes und dieses Jahr erwahnt
wurde, kédnnen wir mittlerweile Vollzug melden: Die Niederlassung in Osterreich (siehe
Artikel von Christian Metz).



D
Kunden-Newsletter 1/20: RMG baut Prasenz in Osterreich aus RMG

RMG baut Priasenz in Osterreich aus!
RMG eréffnete am 01. April seine Pforten in Tulln / Osterreich

Christian Metz, Vertrieb
Liebe Leserinnen und Leser,

Die RMG expandiert weiter und baut ihre Présenz in Europa weiter aus.

Ab sofort steht Ihnen die RMG in Osterreich mit folgenden Leistungen zur Verfligung.

o messtechnische Produkte und Systeme aus dem Bereich Volumen- und
Gasbeschaffenheitsmessung

o Projektabwicklung und Projekt-Engineering Ihrer messtechnischen Anforderungen

o Servicedienstleistungen aus dem Bereich Wartung, Instandsetzung, Reparatur und
Eichung

o Montage- und Inbetriebnahmeleistungen von Messsystemen und -anlagen

Wir stehen |hnen als Hersteller, Lieferant und Dienstleister als kompetenter Partner zur
Verfligung.

Flr Sie bedeutet dies kompetente Beratung im Bereich messtechnischer Produkt- und
Systemldsungen auch Uber das Produktportfolio der RMG hinaus.

Zusammen mit unserem Service-Kooperationspartner, der Firma Ryll Lab GmbH in
Osterreich, stehen Ihnen umfassende und zuverldssige Servicedienstleistungen zur
Verflgung.

Mit der Griindung der RMG Austria GmbH erweitern wir unsere Kapazitaten in Osterreich.
Zudem maochten wir lhnen unseren Vertriebsingenieur, Herrn Arash Kiani, als Ihren direkten
Ansprechpartner vorstellen.

Herr Kiani verflgt Gber langjdhrige Vertriebserfahrung im Bereich Mess- und Prozesstechnik
und war u. a. fur die Firmen Jako Messtechnik GmbH im Bereich Druck- und
Temperaturmesstechnik sowie als internationaler Vertriebsmanager fiir AMETEK Qil & Gas
tatig. Nach einer intensiven Einarbeitung in unserem Stammbhaus, steht lhnen Herr Kiani nun
in allen Belangen, mit Rat und Tat zur Seite.

Auf Grund der aktuellen Umstande mussten wir leider von einer offiziellen Eré6ffnung
unserer Raumlichkeiten in Tulln absehen, stehen lhnen aber, trotz aller Einschrankungen,
jederzeit gerne zur Verfliigung.

RMG - Ihr kompetenter Ansprechpartner fir ihre Angelegenheiten rund um die

Gasversorgung.
Wir danken Ihnen fiir Ihr Interesse und freuen uns auf das Gesprach!

Ihr Ansprechpartner in Osterreich:
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DI (FH) Arash Kiani
Hauptplatz 6-7
(A) 3430 Tulln

Telefon +49 (0)172 8340185
Email arash.kiani@rmg.com




——

Kunden-Newsletter 1/20: Genauigkeit, Reproduzierbarkeit und RMG
Langzeitstabilitdt des TRZ 03 S —

Genauigkeit, Reproduzierbarkeit und Langzeitstabilitat der RMG
Turbinenradgaszahler TRZ 03

Willi Weden, International Sales

In Kooperation mit der Fa. Inotech lieferte RMG im Jahre 2010 einen Niederdruckpriifstand
an BelGIM (Belorusian State Institute of Metrology, was mit der PTB in Deutschland zu
vergleichen ware). Dieser Prifstand wurde auf das deutsche Eichnormal fir Kubikmeter
zurlickgefihrt, da Weillrussland noch kein staatliches Eichnormal hat. Um die Genauigkeit
des Prifstandes zu Uberpriifen, wurde RMG im Jahr 2016 weiterhin beauftragt hochgenaue
Transfernormale zu liefern - die Anforderung an die Zdhler war eine Messunsicherheit von
max. 0,1% zu haben, was auch mit Unterstiitzung von PTB erreicht wurde und auf die sehr
gute Reproduzierbarkeit sowohl des RMG-Priiflings als auch des PTB-Priifstandes zurtick zu
flhren ist.

Im Jahr 2019 hat BelGIM die Zihler zur Uberpriifung geschickt, die Ergebnisse der PTB-
Prifungen von 2016 und 2019 sind unten gegenlibergestellt. Nach intensivem Gebrauch
des beispielhaft dargestellten Zahlers (iber mehrere Jahre als Transfernormal des Staates
(es wurden alle Prifstande des Landes damit abgeglichen) und nach diversen Transporten
hat sich die Genauigkeit des Messinstrumentes nur innerhalb der Messunsicherheit
bewegt, was die herausragende Langzeitstabilitat der Turbinenradzahler der Serie TRZ 03
wiederholt bestatigt.

r Y il i L} i B | .l
P-I-B Braunschweig und Berlin
Nationales Metrologieinstitut

Seite 3 zum Kalibrierschein vom 2016-05-12, Kalibrierzeichen: 14010/16 PTB
Page 3 of the Calibration Certificate dated 2016-05-12, calibration mark: 14010/16 PTB

Physikali "
mB Braunschweig und Berlin
Nationales Metrologieinstitut

Seite 3 zum Kalibrierschein vom 2020-01-09, Kalibrierzeichen: 14208/19 PTB
Page 3 of the Calibration Certificate dated 2020-01-09, calibration mark: 14208/19 PT8

Priifergebnis: Priifergebnis:
Test result: ’ Test result:
e ”i.ii‘:?,lg ey e || Y
m*h % m?/h !/:
~ 67,08 0,750 67,08 0,876
87,05 0,664 87,05 0,734
113 0,496 113 0,550
2469 0,122 2469 -0,066
3204 -0,234 3204 -0,187
4153 0,197 4158 0167
5396 0,098 539,6 -0,092
700,2 -0,061 700,2 -0,082
908,7 -0,064 908,7 -0,103
1179 0,075 1179 0,046
b Q=VTZ; F=YY) 1005 Mo a=Yz; p LY 4009,
t v
mt V. Zehwerksforlschrit des Prifings = R
1% Durchgeflossenes Volumen (nach PTB-Normalgerat) v Durchgeflossenes Volumen (nach PTB-Normalgerat)

Volume flown through (ace. to PTB standard device)

t Messzeit
Measuring time

Die Messunsicherheit betragt Ua=010%
The uncertainties for the measurement deviation amount to

Violume flown through (acc. fo PT8 standard device)

t Messzeit
Measuring time

Die Messunsicherheit betrégt: Ura = 0,10 %

The uncertainties for the measurement deviation amount to
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Kurzmeldungen

Compatible Mode fiir PGC

Wer einen PGC 9000VC in Betrieb hat, steht vielleicht vor dem Problem, dass eine nicht
mebhr lieferbare elektronische Komponente (GC 9000, MRG 2203, Buskoppler fiir
Mehrstromer) ersetzt werden muss oder aber neue technische Anforderungen eine
Netzwerkanbindung erfordern.

Fiir solche Falle wurde jetzt fiir Erdgas der Compatible Mode von der PTB zugelassen. Das
bedeutet, dass der GC 9000 Controller durch einen modernen GC 9300 mit Archiven, LAN-
Schnittstelle, Touchscreen und DSfG-Instanzen fir bis zu 4 Streams ersetzt wird.
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